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Academy Medical Work si riserva di annullare il corso o spostare la data dando tempestiva comunicazione agli iscritti. In tal caso la quota di partecipazione 
sarà restituita o utilizzata per l’edizione successiva del corso, a scelta dell’iscritto.

In caso di assenza o ritiro dal corso da parte dell’iscritto senza comunicazione scritta inviata almeno 48h prima dell’inizio del corso stesso non è previsto 
rimborso della quota di partecipazione.

Dicembre 2023  |  Corso online accreditato

Specialist Roberta Buzzi

Orario 9.15 - 17.00

Categorie professionali Estetiste - Centro estetico - Operatori nel campo dell’estetica

Gestione risorse Relazione e fidelizzazione con i clienti, gestione del lavoro di gruppo

Gestione eventi Individuare il target di clientela in relazione alle tecnologie presenti in 
struttura, formulazione adeguata degli inviti, organizzazione e timing 
delle agende appuntamenti

Pausa pranzo

Visione commerciale Come proporre il percorso estetico personalizzato, durata, frequenza 
dei trattamenti, gestione dell’investimento, motivazione all’acquisto

Question Time Condivisione di esperienze e idee - Tavola rotonda


